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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Racket City Derendingen / Santarossa Property Holding AG
1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln sdmtliche Vertragsverhaltnisse
zwischen Racket City Derendingen (betrieben durch die Santarossa Property Holding AG) und
ihren Kundinnen und Kunden («Mitglieder» oder «Nutzer»). Abweichende Bestimmungen gelten
nur, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

2. Vertragsabschluss

Durch Abschluss eines Abonnements, einer Platzreservation, eines Kurses oder durch Nutzung
der Anlage akzeptiert der Kunde die vorliegenden AGB.

3. Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft ist personlich und nicht (ibertragbar. Jede Anderung personlicher Daten ist
unverzuglich mitzuteilen.

4. Vertragsdauer und Verldngerung

4.1 Laufzeit
Jedes Abo wird flr die im Vertrag definierten Zeitraum abgeschlossen.

4.2 Stillschweigende Verlangerung
Ohne fristgerechte Kundigung verlangert sich das Abo automatisch um die ursprungliche
Laufzeit, mindestens jedoch um weitere 12 Monate.

4.3 Kiindigungsfrist
Kindigung spatestens 3 Monate vor Ablauf, schriftlich einzureichen.

4.4 Form der Kindigung
Schriftlich per eingeschriebenem Brief, E-Mail mit Zustellbestatigung oder personliche Abgabe.

5. Preise und Preisanderungen

Alle Preise verstehen sich in CHF. Racket City kann Preise jahrlich anpassen. Eine
Preiserhohung berechtigt nicht zur vorzeitigen Kiindigung.

6. Zahlungsbedingungen

Das Abo ist bei Abschluss vollstandig zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug kann der Zugang gesperrt
oder das Abo ausserordentlich gekuindigt werden.

7. Nutzung der Anlagen

7.1 Anlagen sind sorgfaltig zu benutzen; Hausordnung ist einzuhalten.

7.2 Anweisungen des Personals sind verbindlich.

7.3 Verstosse: Aufwandpauschale CHF 200.- plus samtliche verursachten Schaden.

7.4 Racket City kann aus betrieblichen Griinden Platze verschieben oder annullieren; Gutschrift
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erfolgt auf das Playtomic-Wallet.

7.5 Fur ausserordentliche Events (Turniere, Silvester Cup, Swiss Tennis Ausbildungen usw.)
konnen Platze beansprucht werden. Fixplatzstunden werden gemass Punkt 7.4 gutgeschrieben.
7.6 Racket City behalt sich vor, Mitglieder bei schwerem oder wiederholtem Fehlverhalten zu
verwarnen oder vom Hausrecht Gebrauch zu machen.

8. Sicherheit, Hygiene und Verhaltensregeln

8.1 Die Halle ist sauber und hygienisch zu benutzen.

8.2 Das Mitbringen von Glasflaschen ist verboten.

8.3 Alkoholisierte oder unter Einfluss stehende Personen kdnnen ausgeschlossen werden.

8.4 Tiere (ausser Assistenzhunde) sind nicht erlaubt.

8.5 Notausgange durfen nicht blockiert werden.

8.6 Unfalle sind sofort zu melden.

8.7 Das Rauchen innerhalb der Tennis- und Padelhallen ist strengstens verboten. Dies umfasst
ausdrucklich auch E-Zigaretten, Vapes und dhnliche Geréate.

9. Kinder und Jugendliche

Kinder unter 12 Jahren durfen die Anlage nur in Begleitung einer erwachsenen Aufsichtsperson
nutzen. Eltern haften fur ihre Kinder.

10. Betriebsunterbriiche

10.1 Temporare Einschrankungen berechtigen nicht zu Rickerstattungen.
10.2 Wartungen, Renovationen, technisch bedingte Sperrungen sind moglich.
10.3 Ersatzstunden oder Wallet-Gutschriften erfolgen gemass Punkt 7.

11. Pausierung des Abonnements (Krankheit / Unfall)

11.1 Pausierung ab zwei Wochen Krankheit/Unfall moglich.
11.2 Arztzeugnis erforderlich.

11.3 Gutschrift der fehlenden Wochen am Laufzeitende.
11.4 Ruckwirkend nur innert 7 Tagen.

11.5 Verlaufsbestatigungen bei > 8 Wochen.

12. Trainerstunden, Kurse, Events

12.1 Kursgebuhren sind bei Anmeldung fallig.

12.2 Annullationen weniger als 24 Stunden vorher kdnnen verrechnet werden.
12.3 Fixplatzkunden haben Vorrang gemass definiertem Slotmodell.

12.4 Racket City behalt sich Programmanderungen vor.

13. Playtomic / Digitale Systeme

13.1 Buchungen erfolgen Uber Playtomic.

13.2 Der Nutzer ist fur korrekte Angaben verantwortlich.

13.3 Gutschriften werden ausschliesslich im Wallet verbucht.
13.4 Fehlbuchungen konnen von Racket City korrigiert werden.
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14. Garderoben, Wertgegenstidnde und Fundsachen

14.1 Keine Haftung flr personliche Gegenstande.
14.2 Fundsachen werden 30 Tage aufbewahrt.
14.3 Schliessfacher durfen nicht Gber Nacht blockiert werden.

15. Haftung

15.1 Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr.
15.2 Racket City haftet nur fur grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz.
15.3 Keine Haftung fur Drittleistungen oder externe Anbieter.

16. Versicherungen

Mitglieder sind selbst verantwortlich fur Unfall-, Krankheits- und Haftpflichtversicherungen.
17.Videouberwachung

Die Anlage kann videoluberwacht sein; dies dient Sicherheit und Schadenspravention.

18. Datenschutz

18.1 Daten werden zur Mitgliederverwaltung, Kommunikation und Vertragsabwicklung
verarbeitet.

18.2 Keine Weitergabe an Dritte ausser gesetzliche Erfordernisse oder zur Vertragserfullung.
18.3 Mitglieder konnen Auskunft oder Loschung gemass DSG verlangen.

19. Gutscheine und Promotions

19.1 Gutscheine sind nicht Ubertragbar und nicht bar auszahlbar.
19.2 Promotionsangebote sind zeitlich limitiert.

20. Hausrecht / Ausschluss

Racket City kann Personen bei Fehlverhalten, Zahlungsverzug oder Sicherheitsrisiken
ausschliessen. Rlckerstattung besteht nicht.

21. Hohere Gewalt

Ereignisse wie Feuer, Pandemie, staatliche Anordnungen oder Naturereignisse berechtigen
nicht zu Ruckerstattungen, sofern die Einschrankungen nicht erheblich und dauerhaft sind.

22. Salvatorische Klausel
Ist eine Bestimmung dieser AGB ungililtig, bleibt der restliche Vertrag gultig.
23. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Solothurn.
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